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Vor- und Nachname des Verbrauchers

Adresse des Verbrauchers:

Kontaktdaten:

Warenreklamation:

Der Defekt besteht aus (Beschreibung der
Defekt-/ Fehlernummer)

(falls Sie tiber Informationen vom
Diagnosecomputer verfiigen, geben Sie
diese bitte an.)

Fahrzeug-VIN (aus der
Zulassungsbescheinigung):

Marke

Modell

Motor

Produktionsjahr

Teilemontage, Datum, Kilometerstand:

Demontage von Teilen, Datum,
Kilometerstand:

Der Defekt wurde gefunden am

us den oben genannten Griinden bitte ich: (*Unzutreffendes streichen)

(X) Ersatz der Ware durch eine neue bei vorheriger Riicksendung der mangelhaften Ware auf Kosten von

Verbraucher *

(X) Ich kiindige vom Vertrag und fordere die Riickerstattung des Warenpreises auf mein Bankkonto nach
vorheriger Riicksendung der fehlerhaften Ware auf Kosten des Verbrauchers *

Kontonummer

Ort, Datum,

(Unterschrift) .......coooiiiiiiiiiiiiiinn,
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